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PART 1: GENERAL  عــــــــــام  1القسم : 

1. CITATION AND COMMENCEMENT 1.  التسمية والسريان 

1.1 These Procedures shall be known as the Creative Media Authority 
Compliance Procedures 2016. 

 

بلخ صرررررم ل ل    ررررررم  2016تعررررره  لإرررررت، بإجرررررهبلابتث لرررررر جهبلابت ب    ررررر        1.1

  .بإلدبعيم

1.2 These Procedures came into force on 1 April 2016 as the Media Zone 
– Abu Dhabi Compliance Procedures 2016 and continue to remain in 
force as the Creative Media Authority Compliance Procedures 2016 in 
accordance with Law 8. 

 

ل ع ب رلإرررررر   2016ألهيرررررر   1ت فرررررر  حيررررررف بل   يررررر  بإجررررررهبلابتدخلررررر  لإررررررت،       1.2

ألررررر  تبررررر   ت ررررر   –لهيئرررررم بل    رررررم بإع  يرررررم  2016إجرررررهبلابت ب    ررررر   

لل    رررررم بإلدبعيرررررم  2016سررررر ريم بل  عررررر   ل ع ب رلإررررر  إجرررررهبلابت ب    ررررر   

 .8 ذلك  ف  ً لل  ن ن رقم  2016

2. AUTHORITY AND APPLICATION 2. لهيئة والتطبيق  ا 

2.1 These Procedures are made pursuant to the Authority’s power under 
Law 8 to issue procedures to organize, control and monitor Licensees 
within the Zone.  

 

 ضرررررع  لإرررررت، بإجرررررهبلابت ع رررررً  ل لئررررر حي ت بل    حرررررم للهيئرررررم ل  جررررر        2.1

( لشررررصن إصرررردبر إجررررهبلابت ل   رررريم  ضررررب    هبقبررررم بل هرررر ت 8بل رررر ن ن رقررررم  

 بل هخص له  ف  بل    م. 

2.2 These Procedures shall be followed by the Authority when 
investigating and enforcing breaches of the Regulations and the Code 
by Licensees.  

هبلابت ع ررررد بل   يرررر  فرررر  حرررر  ت ي رررر  أن ت برررر  بلهيئررررم  ت برررر  لإررررت، بإجرررر       2.2

  خ ل م بلأن  م  بل ئ م  ن قب  بل ه ت بل هخص له . 

 
3. DEFINITIONS 

 
 التعريفات   .3

3.1 In these Procedures: 
 

 ف  سي ق لإت، بإجهبلابت:         3.1

(a) Authority means the Creative Media Authority as established in 
accordance with the Emirate of Abu Dhabi Law No 7 of 2021; 
 

ــة (أ) إ ررر ر  ل  جررر  قررر ن ن  أنشرررئ ك ررر  ث بإلررردبع بإعررر   تع ررر  لإيئرررم  الهيئـ

 ؛ 2021لس م  (7رقم  أل  تب  

(b) Code means the Creative Zone Content Code 2016; (ب) بلخ صررررم ل ل    رررررم  2016تع رررر  بل ئ رررررم بل شررررهيعيم لل   ررررر    اللائحـــــة
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 ؛ بإلدبعيم 

 
(c) Competent Body means any UAE or Emirate of Abu Dhabi 

governmental, judicial or regulatory body; 
 

ــة (ت) ــة الم ت ــ تع رررر  أيررررم جهررررم حئ  يررررم أ  ق رررر ئيم أ  ت  ي يررررم فرررر   الجهــ

 د لم بإ  ربت أ  ف  إ  ر  أل تب ؛ 

(d) Complainant means an individual or entity that makes a 
Complaint; 
  

 لإ  أي فهد أ  كي ن ي    ل  ديم شئ  ؛   المشتكي (ث)

(e) Complaint means a complaint made by an individual or entity to 
the Authority that a Licensee’s Content is in breach of the Code; 
 

ــكو  (ج) تع ررر  بلشرررئ   بل  د رررم  رررن فرررهد أ  كيررر ن  ررر  إلررر  بلهيئرررمث حررر    الشـ

 خهق       أحد بل ه ت بل هخص له  ل ئ م؛. 

(f) Content means a publication or broadcast or other communication 
to the public of any type including, but not limited to, audio, audio 
visual, graphics and text, in any form published or broadcast or 
otherwise communicated to the public by a Licensee through any 
means of technology;  

ــو  (ح) يع ررررر  بل شررررره أ  بلبرررررا أ   سررررر ئ  بل  بصررررر  بلأخررررره   ررررر   المحتـــ

ل  هرررر ر  ررررن أي نرررر كث ل رررر  فرررر  ذلررررك علرررر  سرررربي  بل  رررر     بل ئرررره ب

بل  بصررررر  ل لئررررر ت  بلئررررر ر   بلهسررررر    بل ئررررر    أي شرررررئ   رررررن 

بل  ب عرررر ت أ  بلبررررا أ  ايهلإرررر ث  بلررررتي ي ررررد  إلرررر  بل  هرررر ر  ررررن قبرررر  

 جهم  هخص له  عبه أيم  س ئ  ت  يم؛ 

 
(g) Fast-Track Procedure means the procedure whereby the 

Authority imposes a sanction on a Licensee prior to an 
investigation being undertaken, as set out in clause 11; 
  

تع رررر  بإجرررهبلابت بل ررر  ت ررررهي  رررن خ لهررر  بلهيئررررم  الإجــــراءات الســــريعة (خ)

بلع  لررر ت علررر  جهرررم  رررهخص لهررر  قبررر  فررر ح بل   يررر ث ك ررر  لإررر    ضرررح 

 ؛ 11ف  بل  ه  

 
(h) Law 8 means the Emirate of Abu Dhabi Law No 8 of 2022 relating 

to the Creative Zone;  
 

ــم   (د) ــانون  )ـ ( 8رقرررم  إ ررر ر  ألررر  تبررر  بلئررر در فررر   يع ررر  بل ررر ن ن  (8القـ

 .بإلدبعيملشصن بل    م  2022لس م 

(i) License means any license granted by the Authority to a Licensee; 
 

 يع   أي تهخيص ت   ه بلهيئم إل  بل هم بل هخص له ؛   الترخيص (ذ)

(j) Licensee means any individual or entity incorporated, established, 
registered and/or licensed to operate from the Zone (and 
Licensees shall be construed accordingly); 

ــا (ر ) ــرخص لهــ ــة المــ تع رررر  أي فررررهد أ  كيرررر ن تصسرررر ث أنشررررصث  سرررر    الجهــ

ه كل رررم بل هررر ت بل رررهخص لهررر    /أ   رررهخص للع ررر   رررن بل    رررم   ت سرررا

 عل  بلأس س ذبته(؛  
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(k) Notice means a written notice issued by the Authority, signed by 

an authorized representative of the Authority, setting out the 
Authority’s decision that there has been a breach of the 
Regulations or Code and the sanction to be imposed on the 
Licensee; 
   

ــعا  (ز ) يع ررر  بإشرررع ر بلخ ررر  بلئررر در عرررن بلهيئرررمث  بل  قررر   رررن قبررر   الإشـ

   ررر   خررر   عرررن بلهيئرررمث  ي  ررر  قرررهبر بلهيئرررم ل جررر د  خ ل رررم ل ن  رررم 

  ت بل  ه ضم عل  بل هم بل هخص له ؛ أ  بل ئ م   بلع  ل

(l) Procedures means these Creative Zone Compliance Procedures  
2016; 
 

ــراءات (س) بلخ صرررررررم ل ل    رررررررم  2016تع ررررررر  إجرررررررهبلابت ب    ررررررر    الإجـــــ

 ؛ بإلدبعيم

 
(m)  Records means information, data and materials of any type, in 

any form and however stored which relate to a Licensee’s 
operations; 
 

تع ررر  بل عل  ررر ت  بلبي نررر ت  بل ررر بد  رررن أي نررر ك  لرررصي شرررئ   الســـجلات (ش)

  صيغم تخفينث  بل   ت عل  لع لي ت بل هم بل هخص له ؛ 

(n) Regulations means the Creative Zone Companies Regulations 
2016, Licensing Regulations 2016 and Employment and 
Sponsorship Regulations 2016; 
 

ــة (ص)  2016 أن  ررررررم بل ررررررهخيص  2016شررررررهك ت بلتع رررررر  أن  ررررررم  الأنظمــــ

 ؛بإلدبعيمث بلخ صم ل ل    م 2016 أن  م بلع    بلئ  لم 

 

(o) Sanctions Guidelines means the guidelines set out at Part 5 of 
these Procedures; 
 

ــات (ض) ــة للعقوبــ ــادئ التوجيهيــ تع رررر  بل برررر ده بل  جيهيررررم بل شرررر ر إليهرررر   المبــ

  ن لإت، بإجهبلابت؛   5ف  بل سم 

(p) UAE means the United Arab Emirates; and 
 

   د ؛   تع   د لم بإ  ربت بلعهليم بل   الإما ات (ط)

(q) Zone means the Creative Zone as referenced in Law 8 and as 
constituted from time to time. 
 

ــة (ظ) بل ررر ن ن  بل شررر ر بليررره فررر علررر  بل  ررر  بإلدبعيرررم تع ررر  بل    رررم  المنطقـ

  ن  ق  لآخه.    ي ص عليه بل  ن ن (ث 8رقم  

3.2 References to the Authority include all individuals and third parties 
authorized from time to time to act on its behalf. 

بإشررر ر  إلررر  بلهيئرررم لإررر  إشررر ر  لئ فرررم بلأفرررهبد  بلأ رررهب   رررن بلغيررره بلررررتين       3.2

 ت  ضهم بلهيئم  ن  ق  إل  آخه لل ئه  ل س ه   ل ل ي لم ع ه .

 
3.3 The Authority may, at its absolute discretion, amend and/or 3.3      ف ررررً  ل  ررررديهلإ  بل  لرررر  تعرررردي  لإررررت، بإجررررهبلابت أ  إضرررر فم  للهيئررررم ي ئررررن  
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supplement these Procedures at any time.  
 

 إجهبلابت أخه  جديد  له  ف  أي  ق   ن بلأ ق ت.

 
PART 2: COMPLIANCE PROCEDURES FOR THE REGULATIONS 

 
 إجراءات الامتثال بالأنظمة: 2القسم  

4 COMPLIANCE WITH THE REGULATIONS 
 

 الامتثال بالأنظمة   .4

 
4.1 A Licensee shall at all times be in compliance with the Regulations. 4.1     .عل  بل هم بل هخص له  ب       ل لأن  م ف  ك فم ب  ق ت 

4.2 These Procedures shall be followed if the Authority has reason to 
suspect that a Licensee may have breached the Regulations. 

ت برررا  لإرررت، بإجرررهبلابت فررر  حررر   كررر ن لرررد  بلهيئرررم سرررب  ل ع  ررر د لررر ن بل هرررم      4.2

 بل هخص له  قد خ ل   بلأن  م. 

4.3 A breach of the Regulations by a Licensee may include, but is not 
limited to: 

 

قرررد تشررر    خ ل رررم بلأن  رررم  رررن قبررر  بل هررر ت بل رررهخص لهررر ث علررر  سررربي  بل  ررر        4.3

   بل ئه:  

(a) failing to notify the Authority of a change of general manager within 
the required time period; 
 

بلعررر   للشرررهكم ضررر ن بل  ررره  بلف  يرررم بل شررر  ل شرررع ر بلهيئرررم ل غييررره بل رررديه  (أ)

 بل  هر ؛

(b) not providing information, documents or other materials to the 
Authority within a set time period or in the manner requested; 
 

عررررد  تف يررررد بلهيئررررم ل ل عل  رررر ت أ  بل لرررر ئ  أ  بل رررر بد بل  ل لررررم ضرررر ن  (ب)

 ل لشئ  بل  ل ب؛ بل  ه  بلف  يم بل  هر  أ 

  
(c) not filing its annual return within the required time period; 

 
 عد  تف يد بلهيئم ل قهبربته  بلس  يم ض ن بل  ه  بلف  يم بل  هر ؛ (ت)

(d) failing to notify the Authority of the employment of a new member 
of staff;  
 

 بل ش  ل شع ر بلهيئم ل عيين   تف جديد ف  بلشهكم؛ (ث)

 

(e) failing to provide License renewal documentation to the Authority in 
full and within the required time period; 
 

بل شررر  ل  رررديم  لررر ئ  ت ديرررد بلهخئرررم ك  لرررم إلررر  بلهيئرررم أ  عرررد  ت ررردي ه   (ج)

 ض ن بل  ه  بلف  يم بل  هر ؛ 

(f) failing to ensure that a Licensee’s general manager is sponsored 
by the Authority at all times;  

عرررد  بل ررره  علررر  ل ررر لا بل رررديه بلعررر   لل هرررم بل رررهخص لهررر  ت ررر  ك  لرررم  (ح)

 بلهيئم ف  ك فم بلأ ق ت؛ 
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(g) failing to notify the Authority that it has ceased its business 

activities;  
 

 عد  إشع ر بلهيئم ل ل  قف عن بل ي   ل ش   ت بلع  ؛  (خ)

(h) conducting a business or dissemination activity which is not stated 
on the License; or 
 

حم فرررررر   (د) بل يرررررر   لصنشرررررر م بلأع رررررر   أ  بل شرررررره  بلبررررررا ايرررررره بل ئررررررها

 بل هخيص؛ أ 

 
(i) carrying on any act which may be damaging to the public or to the 

reputation of the Zone, the Emirate of Abu Dhabi or the UAE. 
 

بل يرررر   لع رررر  قررررد يل رررر  بل ررررهر لرررر ل  ه ر أ  لسرررر عم بل    ررررم أ  ل  رررر ر   (ذ)

 أل تب  أ  ل إ  ربت. 

5 INVESTIGATION 
 

 التحقيق   .5

5.1 The Authority may conduct an investigation of a Licensee if it has 
reason to suspect that there may have been a breach of the 
Regulations. 

 

ي ئرررن للهيئرررم إجرررهبلا بل   يررر  حررر   جهرررم  رررهخص لهررر  فررر  حررر   ك نررر  لرررديه        5.1

 أسب ب تدع  ل ع   د ل خ ل م تلك بل هم ل ن  م. 

 

5.2 The Authority may review a Licensee’s Records to establish:  5.2        ت ديرررد بل سررر ئ  ي ئرررن للهيئرررم  هبجعرررم سررر  ت بل هرررم بل رررهخص لهررر   رررن أجررر

 بلآتيم:
(a) the Licensee’s obligations; 

 
 بل فب  ت بل هم بل هخص له ؛ (أ)

(b) when the obligation should have been fulfilled; and 
 

 بل  ه  بل   ك ن ي عين خ له  بل ف لا ل لك ب ل فب  ت؛ (ب)

(c) whether there is a valid reason provided by the Licensee as to why 
the Licensee has not fulfilled an obligation. 

 

إذب كررر ن لإ ررر ق سرررب  قد  ررره بل هرررم بل رررهخص لهررر ث ي ضرررح عرررد   ف ئهررر   (ت)

 لصحد بل فب  ته .

5.3 The Authority may inform the Licensee, by written notice, that an 
investigation is being conducted which may include: 

ي ئررررن للهيئررررم أن تخ رررره بل هررررم بل ررررهخص لهرررر  خ يررررً  عررررن عف هرررر  إجررررهبلا       5.3

 ت  ي ث  يش   ذلك    يل : 

(a) an outline of the suspected breach; 
 

  لخص ل ل خ ل م   ض ك بل   ي ؛ (أ)
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(b) questions which the Licensee must answer and the time period for 
a response; and/or 

    عرررم  رررن بلأسرررئلم بل ررر  ي ررر  علررر  بل هرررم بل رررهخص لهررر  بلرررهد عليهررر   (ب)

  بل ق  بل  دد ل سليم بلهد؛  /أ  

 
(c) a request for provision of information, documents and/or other 

materials of any type and in any form or manner within a specified 
time period. 

 

تث بل لرررر ئ   /أ  بل رررر بد بلأخرررره   ررررن أي نرررر ك  لرررر  ت ررررديم بل عل  رررر  (ت)

  لصي شئ  أ  صيغمث ض ن ف ه    دد .

5.4 The Authority may, during the period of investigation: 5.4        : ي ئن للهيئم بل ي   ل   يل  خ   ف ه  بل   ي 

(a) invite the Licensee, or a specified representative of the Licensee, 
to make written representations in relation to the suspected breach 
in the form and manner as specified by the Authority; 

 

دعرررر   بل هررررم بل ررررهخص لهرررر ث أ     رررر    رررردد لل هررررم بل ررررهخص لهرررر ث  (أ)

ل  ررررديم تعهرررردبت خ يررررم ت علرررر  ل ل خ ل ررررم   ضرررر ك بل   يرررر ث  ل لشررررئ  

  بلئيغم بل   ت ددلإ  بلهيئم؛  

(b) require that a Licensee provide information, documents or any 
other materials in any form or manner as specified by the Authority 
relating to the Licensee’s operations and/or compliance with the 
Regulations; and/or 

 

أن ت لررر   رررن بل هرررم بل رررهخص لهررر  ت رررديم بل عل  ررر ت أ  بل لررر ئ  أ  أيرررم  (ب)

 رررر بد أخرررره  ل لشررررئ  أ  بلئرررريغم بل رررر  ت ررررددلإ  بلهيئررررمث  بل رررر  ت علرررر  

    له  ل لأن  م؛  /أ  لع لي ت بل هم بل هخص له   /أ  ب 

(c) by written notice, suspend the relevant License under terms as 
specified in the notice. 

 

أن تعلررررا ث ل  جرررر  إشررررع ر خ رررر ث بلهخئررررم بل ع يررررم ل  جرررر  بلأحئرررر    (ت)

 بل  ض م ف  بإشع ر.  

5.5 The Licensee shall provide all information, documents or any other 
materials requested by the Authority in full within the time period 
specified by the Authority. 
 

ل هررررم بل ررررهخص لهرررر  تف يررررد ك فررررم بل عل  رررر ت أ  بل لرررر ئ  أ  بل رررر بد علرررر  ب      5.5

 بل   ت لبه  بلهيئم ل لئ     ض ن بل  ه  بلف  يم بل   ت ددلإ  بلهيئم. 

5.6 All disclosures made by a Licensee to the Authority at any time shall 
be complete, truthful and accurate. 

 

ي ررر  أن تئررر ن ك فرررم بإفئررر ح ت بل ررر  ت رررد ه  بل هرررم بل رررهخص لهررر  للهيئرررمث       5.6

 ك  لم  ص ي م  دقي م ف  ج ي  بلأ ق ت. 

5.7 The Authority may, by providing prior written notice to a Licensee, 
enter and inspect the Licensee’s premises in the Zone and may 

ي ئرررن للهيئرررمث ل  جررر  إشرررع ر خ ررر   سرررب    جررره إلررر  بل هرررم بل رررهخص لهررر        5.7

بلرررردخ   إلرررر    شررررص  بل هررررم بل ررررهخص لهرررر  فرررر  بل    ررررم لغررررهي بل   رررري  أ  
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examine, copy or remove documents or materials of any type and in 
any form relating to the Licensee’s compliance with the Regulations. 

 

أ  إزبلررررم  عل  رررر ت أ   رررر بد  ررررن أي نرررر ك أ  صرررريغمث  بل رررر  ت علرررر  نسرررر  

 ل       بل هم بل هخص له  ل لأن  م لصي شئ   ن ب شئ  . 

 
5.8 If there are reasonable grounds to believe that if prior notice were 

given to the Licensee some relevant documents or other materials may 
be compromised, the Authority may, in its absolute discretion, enter 
the Licensee’s premises without notice.  

فرررر  بلأحرررر ب  بل رررر  ت رررر فه فيهرررر  لررررد  بلهيئررررم أسررررب ب  جيهررررم ل ع  رررر د لررررصن  5.8

إرسررر   بإشرررع ر بل سرررب  ل  عرررد بل   ررري  لل هرررم بل رررهخص لهررر  قرررد يررر دي إلررر  

بل سرررر س لرررربعق بل لرررر ئ  أ  بل رررر بد بل ز ررررم لل   يرررر ث ت رررر    بلهيئررررم ل  هرررر ث 

  ف رررً  ل  رررديهلإ  بل  لررر ث فررر  دخررر     شرررص  بل هرررم بل رررهخص لهررر  د ن سررر ل 

 إشع ر.  

 
6 DECISION AND NOTICE 

 
 والإشعا    القرا  .6

6.1 The Authority shall, after concluding its investigation, decide whether 
or not there has been a breach of the Regulations.  

 

 لعد بك     بل   ي ث ت هر بلهيئم    إن ك ن  لإ  ق  خ ل م ل ن  م أ   .       6.1

6.2 If the Authority has decided that the Licensee has complied with the 
Regulations, it may, in its absolute discretion, inform the Licensee of its 
decision. 

 

إذب قرررهرت بلهيئرررم لرررصن بل هرررم بل رررهخص لهررر  قرررد ب   لررر  ل ن  رررمث ي ئرررن لهررر ث       6.2

 ف رررً  ل  رررديهلإ  بل  لررر ث إعررر   بل هرررم بل رررهخص لهررر  لررر ل هبر بلرررتي ت صرررل  

 إليه. 

6.3 If the Authority has decided that there has been a breach of the 
Regulations, it shall: 

 هيئم لصن لإ  ق  خ ل م ل ن  مث ف نه : إذب قهرت بل      6.3

(a) refer to the Sanctions Guidelines in deciding the sanction or 
sanctions to be imposed on the Licensee; and  

 

تعرررر د إلرررر  بل برررر ده بل  جيهيررررم للع  لرررر ت ل  ررررهر بلع  لررررم أ  بلع  لرررر ت  (أ)

 بل   س  هضه  عل  بل هم بل هخص له ؛  

(b)  inform the Licensee of its decision by issuing a Notice to the 
Licensee.  

 
 
 

 

تبلرررره بلهيئررررم بل هررررم بل ررررهخص لهرررر  ل هبرلإرررر   ررررن خرررر   إصرررردبر إشررررع ر  (ب)

 لل هم بل هخص له . 
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PART 3: COMPLIANCE PROCEDURES FOR THE CODE  إجراءات الامتثال باللائحة 3القسم : 

7 COMPLIANCE WITH THE CODE  7. الامتثال باللائحة  

7.1 A Licensee’s Content shall at all times be in compliance with the Code. 
 

 ي   أن ي           بل هم بل هخص له  ل ل ئ م ف  ك فم بلأ ق ت.        7.1

7.2 These Procedures shall be followed if the Authority has reason to 
suspect that a Licensee’s Content may have breached the Code. 

 

سرررب  يرررردع  ل ع  ررر د لررررصن يررر م بتبررر ك لإررررت، بإجرررهبلابت إذب كرررر ن لرررد  بلهيئررررم        7.2

       بل هم بل هخص له  ي    خهقً  ل ئ م. 

8 COMPLAINTS 
 

 الشكاو    .8

8.1 A complaint can be made to the Authority by any individual or entity 
that considers that a Licensee’s Content is in breach of the Code. 

 

ي  رررررد  لشرررررئ   إلرررررر  بلهيئرررررم إذب بع برررررره أن ي ئرررررن لأي كيررررر ن أ  فررررررهد أن  8.1

 بل      بلتي نشهته أ  ل  ه جهم  هخص له  ي    خهقً  ل ئ م.

 
8.2 Prior to making a Complaint, an individual or entity should, if it is 

appropriate to do so, attempt to contact the Licensee directly to 
complain that the Licensee’s Content is in breach of the Code.  If the 
individual or entity has contacted the Licensee directly but does not 
receive a response from the Licensee within a reasonable period of 
time, or receives an unsatisfactory response from the Licensee, the 
individual or entity may make a Complaint to the Authority. 

 

علرررر  بلأفررررهبد  بلئي نرررر ت     لررررم بل  بصرررر   ب شرررره   رررر  بل هرررر ت بل ررررهخص       8.2

 خ ل رررم    ررر    حررر  لهررر ث إن كررر ن ذلرررك    سررربً ث قبررر  بل  رررد  لشرررئ بلإم للهيئرررم 

 ب شرررره   رررر  بل ررررهد أ  بلئيرررر ن  بل هررررم بل ررررهخص لهرررر  ل ئ ررررم.  إذب ت بصرررر 

بل هرررم بل رررهخص لهررر   لرررم يسررر لم ج بلرررً  ضررر ن ف ررره   ع  لرررم أ  بسررر لم جررر بب 

ايررره   بررر    رررن بل هرررم بل رررهخص لهررر ث ي ئرررن لل رررهد أ  بلئيررر ن ت رررديم شرررئ   

 إل  بلهيئم.

8.3 A Complaint can be made by completing, in full, the prescribed form, 
including the name and contact details of the Complainant, and 
submitting it to the Authority, or by such other method as accepted by 
the Authority, in its absolute discretion. 

 

ي ئررررن ت ررررديم بلشررررئ   ل عبئررررم بل  رررر ذل بل خئررررص لررررتلك ل لئ  رررر ث ل رررر  فرررر         8.3

تئرررر   لررررهث  ت رررردي ه  إلرررر  بلهيئررررمث أ   ررررن ذلررررك بسررررم بل شرررر ئ   ت  صرررري  ب 

 خ   بل هق بلأخه  بل   ت ب  له  بلهيئمث  ف ً  ل  ديهلإ  بل  ل . 
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8.4 The Authority may, in its absolute discretion, decide not to investigate 
a Complaint that:  

ي ئرررن للهيئرررمث  ف رررً  ل  رررديهلإ  بل  لررر ث بتخررر ذ قرررهبر لعرررد  بل   يررر  فررر  بلشرررئ         8.4

 ف  ح  :  

(a) does not relate to compliance with the Code; 
 

 ل        ل ل ئ م؛عد  برتب  ه   (أ)

(b) relates to content that has not been published or broadcast in the 
UAE;  

 

 برتب  ه  ل      لم ي م نشه، أ  ل ه ف  د لم بإ  ربت؛  (ب)

(c) relates to Content that was published or broadcast more than sixty 
(60) days prior to the Complaint; or  

( ي  رررً   رررن ت رررديم 60 علررر  ل   ررر   ترررم نشررره، أ  ل ررره قبررر  أك ررره  رررن سررر ين  ت (ت)

 بلشئ  ث أ  

 
(d) that is not submitted in full, in the prescribed form or with the 

Complainant’s name and contact details, unless the Authority has 
specifically waived such requirements in respect of a Complainant. 
 

عرررد  ت رررديم بلشرررئ   ك  لرررم ضررر ن بل  ررر ذل بل خئرررص لهررر ث أ  لرررد ن  جررر د  (ث)

بسرررررم بل شررررر ئ   ع ررررر بن ب تئررررر    عررررره ل لئ  ررررر ث إ  فررررر  بل ررررر  ت بل ررررر  

 ت غ ض  فيه  بلهيئم عن ذلك بلشه  بح هبً   لل ش ئ . 

8.5 A Complainant that completes the prescribed form, including name 
and contact details, consents to the Authority contacting them in 
regard to the Complaint and disclosing information about that 
Complainant and the Complaint to any third party and/or Competent 
Body that is involved in the assessment, processing and/or 
investigation of the Complaint.  If considered necessary and 
appropriate by the Authority, this may include disclosing the identity of 
the Complainant to the relevant Licensee.  

 

ع رررد تعبئرررم بل شررر ئ  لل  ررر ذل بل خئرررص  ك  لرررم بسررر ه  لي نررر ت ب تئررر   لرررهث      8.5

ف نررره يع برررره لرررتلك   بف ررررً  علررر  ت بصرررر  بلهيئرررم  عرررره في ررر  يخررررص بلشررررئ  ث 

 بإفئررررر م عرررررن  عل  ررررر ت بل شررررر ئ   بلشرررررئ   إلررررر  أي  ررررره  خررررر رج  

ذبت ع قرررررم لررررر ل  ييمث ب جرررررهبلابت  /أ  بل   يررررر  فررررر   خ ئرررررم  /أ  جهرررررم 

 إذب رأت بلهيئرررررم أن  رررررن بل ررررره ري  بل   سررررر  بإفئررررر م عرررررن  بلشرررررئ  .

لإ يرررم بل شررر ئ  إلررر  بل هرررم بل رررهخص لهررر    ضررر ك بلشرررئ  ث ف نهررر  سررر     

 لتلك. 

9 INVESTIGATIONS 
 

   التحقيق .9

9.1 The Authority may conduct an investigation of a Licensee if: 9.1       :ي ئن للهيئم إجهبلا ت  ي  ح   بل هم بل هخص له  إذب 

(a) it has reason to suspect that a Licensee’s Content may have 
breached the Code; or 

 

 ك ن لديه  سب  ل ع   د لصن بل هم بل هخص له  قد خ ل   بل ئ م؛ أ   (أ)
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(b) it receives a Complaint.  
 

 تل   شئ   لهتب بلخئ  .  (ب)

9.2 The Authority may inform the Licensee, by written notice, that an 
investigation is being conducted which may include: 

ي ئررررن للهيئررررم إعرررر   بل هررررم بل ررررهخص لهرررر ث ل  جرررر  إشررررع ر خ رررر ث ل جرررر د       9.2

 ت  ي  ق ئمث ل يا يش   بإشع ر:  

(a) an outline of the suspected breach; 
 

 ت ضيً   لل خ ل م   ض ك بل   ي ؛ (أ)

(b) an outline of the Complaint, where relevant; or 
 

 بل   ؛  أ ت ضيً   للشئ  ث حس         (ب)

(c) a request for provision of a copy of the Content or such other 
information document and/or other materials of any type and in any 
form or manner as specified by the Authority, to be provided within 
a specified timeframe.  
 

ن بل   رررر   أ  بل عل  رررر ت أ  بل لرررر ئ   /أ  أيررررم  لرررر  تف يررررد نسررررخم  رررر       (ت)

 ررر بد أخررره  لرررصي نررر ك  لرررصي شرررئ  أ  صررريغم ت رررددلإ  بلهيئرررمث ليررر م ت فيهلإررر  

 ض ن بل  ه  بلف  يم بل  دد . 

9.3 The Authority may, during the period of investigation: 
 

 ي ئن للهيئم خ   ف ه  بل   ي :       9.3

(a) invite the Licensee to make written representations in relation to 
the suspected breach in the form and manner as specified by the 
Authority; 
 

دعرررر   بل هررررم بل ررررهخص لهرررر  ل  رررر   ل  ررررديم تعهرررردبت خ يررررم ت علرررر  ل ل خ ل ررررم  (أ)

    ي ث  ل لشئ   بلئيغم بل   ت ددلإ  بلهيئم؛    ض ك بل

 

(b) request the Licensee’s comments in relation to the Content and/or 
Complaint; 
 

أن ت لررررر   رررررن بل هرررررم بل رررررهخص لهررررر    ح  تهررررر  حررررر   بل   ررررر    /أ   (ب)

 بلشئ  ؛

 
(c) require that a Licensee provide information, documents or any 

other materials in any form or manner as specified by the Authority 
relating to the Licensee’s operations and/or compliance with the 
Code; 
 

أن ت لرررر   ررررن بل هررررم بل ررررهخص لهرررر  ت ررررديم بل عل  رررر ت أ  بل لرررر ئ  أ  أيررررم  (ت)

ع ليرررر ت  رررر بد أخرررره  لررررصي شررررئ  أ  صرررريغم ت ررررددلإ  بلهيئررررمث  بل رررر  ت علرررر  ل

 بل هم بل هخص له   /أ  ب    له  ل ل ئ مث  /أ  

 

(d) provide notice, if appropriate, that the Authority shall be entering 
the Licensee’s premises in accordance with clause 5.7 or  5.8 

ت رررديم إشرررع رث حسررر      ررر  بل ررر  ث لرررصن بلهيئرررم سررر دخ  إلررر    ررره بل هرررم  (ث)

 بع ،؛  /أ  5.8  5.7بل هخص له ث ل  ج  بل  هبت 
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above; and/or 
 

(e) by written notice, suspend the relevant License under terms as 
specified in the notice. 
 

أن تعلرررررا ث ل  جررررر  إشرررررع ر خ ررررر ث بلهخئرررررم بل ع يرررررم ل  جررررر  بلأحئررررر    (ج)

 بل  ض م ف  بإشع ر.  

 
9.4 The Licensee shall provide all information, documents or any other 

materials requested by the Authority in full within the time period 
specified by the Authority. 
 

علرررر  بل هررررم بل ررررهخص لهرررر  تف يررررد ك فررررم بل عل  رررر ت أ  بل لرررر ئ  أ  بل رررر بد        9.4

 بل   ت لبه  بلهيئم ل لئ     ض ن بل  ه  بلف  يم بل   ت ددلإ  بلهيئم.

9.5 All disclosures made by a Licensee to the Authority at any time shall 
be complete, truthful and accurate. 

 

ي ررر  أن تئررر ن ك فرررم بإفئررر ح ت بل ررر  ت رررد ه  بل هرررم بل رررهخص لهررر  للهيئرررمث       9.5

 ك  لم  ص ي م  دقي م ف  ج ي  بلأ ق ت.

10 DECISION AND NOTICE 
 

 القرا  والإشعا     .10

10.1 The Authority shall, after concluding its investigation, decide 
whether or not there has been a breach of the Code. 

 

ت ررررهر بلهيئررررمث لعررررد بسرررر ئ    بل   يرررر ث  رررر  إن ك نرررر  لإ رررر ق  خ ل ررررم ل ئ ررررم أ      10.1

 .  

10.2 If, after concluding its investigation, the Authority has decided that 
the Licensee’s Content complied with the Code, it shall inform the 
Licensee of its decision, in writing, and may, where appropriate, 
also inform the Complainant of its decision.  

 

إذب قررررهرت بلهيئررررم لررررصن    رررر   بل هررررم بل ررررهخص لهرررر  لررررم يخرررر لف بل ئ ررررمث     10.2

إعرررر   بل هررررم بل ررررهخص لهرررر  خ يررررً  ل هبرلإرررر ث  ي ئررررن لهرررر ث يئرررر ن عليهرررر  

 حس        بل   ث إع   بل ش ئ  ل هبرلإ . 

10.3 If the Authority has decided that there has been a breach of the 
Code, it shall: 
 

  إذب قهرت بلهيئم لصن لإ  ق  خ ل م ل ئ مث ف نه :     10.3

(a) refer to the Sanctions Guidelines in deciding the sanction or 
sanctions to be imposed on the Licensee; and 

 

تعررر د إلررر  بل بررر ده بل  جيهيرررم للع  لررر ت ل  رررهر  ررر  لإررر  بلع  لرررم أ  بلع  لررر ت  (أ)

 بل   س  هضه  عل  بل هم بل هخص له ؛  

 
(b) inform the Licensee of its decision by issuing a Notice to the 

Licensee. 
تبلررره بلهيئرررم بل هرررم بل رررهخص لهررر  ل هبرلإررر  ل شرررع ر ي هسررر  لل هرررم بل رررهخص  (ب)

 له . 
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10.4 The Authority may, in its absolute discretion, inform the 

Complainant that the Complaint has been resolved and, where it 
considers it appropriate to do so, that the Licensee has been found 
in breach.    

 

بل  لرررر ث إعرررر   بل شرررر ئ  ل رررر  بلشررررئ  ث  فرررر  ت ررررديهلإ  ي ئررررن للهيئررررمث      10.4 

 إل اررررره لرررررصن بل هرررررم بل رررررهخص لهررررر  بع برررررهت  خ ل رررررمث إذب  جررررردت ذلرررررك 

   ئً  . 

PART 4: FAST-TRACK PROCEDURE 
 

 : الإجراءات السريعة4القسم  

 
11 NOTIFICATION OF FAST-TRACK PROCEDURE 

 
 الإجراءات السريعة   إشعا ات  .11

11.1 The Authority may suspend or revoke a License or impose any 
other sanction on a Licensee where it determines, in its absolute 
discretion, it is appropriate to do so, prior to the Authority 
conducting a full investigation.  

 

ي ئرررن للهيئرررم تعليررر  أ  إل ررر   ترررهخيص أ  فرررهي أيرررم ع  لررر ت أخررره  علررر     11.1 

بل هرررم بل رررهخص لهررر ث  ف ررررً  ل  رررديهلإ  بل  لررر ث قبرررر  أن ت ررر   بلهيئرررم لرررر جهبلا 

 ت  ي  ك   . 

11.2 The Authority shall notify the Licensee that the Fast-Track 
Procedure has been initiated and the notice may include: 
 

ت رررر   بلهيئررررم ل رسرررر   إشررررع ر  إلرررر  بل هررررم بل ررررهخص لهرررر   تعل هرررر  ل تخرررر ذ     11.2

 بإجهبلابت بلسهيعمث  ي ئن أن ي   ن بإشع ر    يل :

(a) the sanction that is being imposed, such as suspension of a 
License, suspension of a business or dissemination activity or a 
direction that an item of the Licensee’s Content is to be 
suspended immediately; 
 

بلع  لررررم بل رررر  سرررر  هي علرررر  بل هررررم بل ررررهخص لهرررر ث ك عليرررر  بلهخئررررم أ   (أ)

تعليررر  أنشررر م بلع ررر  أ  بل شررره أ  بل  جيررره ل عليررر  أحرررد ل ررر د    ررر   بل هرررم 

 بل هخص له  لشئ  ف ري؛ 

(b) the reason(s) for the sanction; 
 

 سب   أسب ب( فهي بلع  لم؛ (ب)

(c) the time period during which the sanction shall apply; and 
 

 ف ه  سهي ن بلع  لم  بلع  ل ت(؛   (ت)

(d) any other relevant conditions or directions. 
 

 أيم شه   أ  ت جيه ت أخه  ذبت صلم. (ث)

12 RETROSPECTIVE INVESTIGATION 12.    التحقيق بأثر  جعي 
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12.1 The Authority may, where it determines appropriate, conduct a 

retrospective investigation in accordance with: 
 ي ئن للهيئمث إن  جدت ذلك    سب ث إجهبلا ت  ي  لصله رجع   ف ً  لر:    12.1

(a) clause 5 for suspected breaches of the Regulations; and  
 

 ح   ب ش ب ، ل خ ل م بلأن  م؛    5بل  ه   (أ)

(b) clause 9 for suspected breaches of the Code. 
   

 ح   ب ش ب ، ل خ ل م بل ئ م.   9بل  ه   (ب)

13 DECISION AND NOTICE 
 

 القرا  والإشعا     .13

13.1 The Authority shall, after concluding its investigation, decide 
whether or not there has been a breach of the Regulations or 
Code. 

 

لعرررد بك  ررر   بل   يررر ث ت رررهر بلهيئرررم  ررر  إن ك نررر  لإ ررر ق ل ل عررر   خ ل رررم ل ن  رررم     13.1

 أ  بل ئ م أ   . 

13.2 If the Authority has decided that there has been a breach of the 
Regulations or Code, it shall decide the sanction or sanctions to be 
imposed on the Licensee and notify the Licensee in accordance 
with: 
 

إذب ت صررررل  بلهيئررررم إلرررر  قررررهبر ل جرررر د  خ ل ررررم ل ن  ررررم أ  بل ئ ررررمث فرررر ن     13.2

عليهرررر  أن ت ررررهر بلع  لررررم أ  بلع  لرررر ت بل رررر  سرررر  هي علرررر  بل هررررم بل ررررهخص 

  ف ً  لر:  بل هم بل هخص له  تبله له  

(a) clause 6.3 for breaches of the Regulations; and  
 

 ح    خ ل م بلأن  م؛    6.3بل  ه   (أ)

(b) clause 10.2 for breaches of the Code. 
 

 ح    خ ل م بل ئ م.   10.2بل  ه   (ب)

13.3 If the Authority decides that there has not been a breach of the 
Regulations or Code, it shall notify the Licensee and, where 
possible, revoke or reverse the sanction imposed under clause 
11.1. 

 

إذب قرررهرت بلهيئرررم عرررد   جررر د  خ ل رررم ل ن  رررم أ  بل ئ رررمث فررر ن عليهررر  إشرررع ر     13.3

بل هررررم بل هخئررررم لهرررر  لررررتلكث  إل رررر   أ  بل هبجرررر  عررررن بلع  لرررر ت بل  ه ضررررم 

 ث حي    أ ئن. 11.1ل  ج  بل  ه  

 

PART 5: SANCTIONS GUIDELINES 
 

 : المبادئ التوجيهية للعقوبات5القسم  

14 AUTHORITY’S POWER TO IMPOSE SANCTIONS 14.    صلاحيات الهيئة لفرض العقوبات 
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14.1 Where the Authority, in its absolute discretion, determines that 

there has been a breach of the Regulations or Code, the Authority 
may, without prejudice to any of its other powers under the 
Regulations, impose on the Licensee a fine of UAE Dirhams one 
thousand (AED 1000) and, in its absolute discretion, one or more of 
the following sanctions: 

ع ررررد   ت ررررهر بلهيئررررمث  ف ررررً  ل  ررررديهلإ  بل  لرررر ث ل جرررر د  خ ل ررررم ل ن  ررررم أ      14.1

 ئرررررن للهيئرررررمث  د ن بإضرررررهبر لرررررصي  رررررن صررررر حي ته  بلأخررررره  بل ئ رررررمث ي

( درلإررررم إ رررر ربت  1000ل  جرررر  بلأن  ررررمث أن ت ررررهي اهب ررررم قي  هرررر  ألررررف  

علرررر  بل هررررم بل ررررهخص لهرررر ث   بحررررد  أ  أك رررره  ررررن بلع  لرررر ت بل  ليررررمث  ف ررررً  

 ل  ديهلإ  بل  ل : 

(a) a direction to the Licensee to cease the breach which could 
include, but not be limited to, a requirement that the Licensee 
remedy the breach or cause the breach to be remedied; 

 

ت جيررره بل هرررم بل رررهخص لهررر  لررر ل  قف عرررن بل خ ل رررمث  قرررد ي  ررر ن ذلرررك علررر   (أ)

سرررربي  بل  رررر     بل ئررررهث  ع ل ررررم بل هررررم بل ررررهخص لهرررر  لل خ ل ررررم أ   ع ل ررررم 

 أسب له ؛ 

(b) an additional fine to be paid by the Licensee to the Authority as 
determined by the Authority; 

 

اهب رررم إضررر فيم تررردفعه  بل هرررم بل رررهخص لهررر  إلررر  بلهيئرررمث  ف رررً  ل ررر  ت ررردد،  (ب)

 بلهيئم؛ 

(c) a direction that the Licensee publishes a correction, apology or 
the decision in such manner and in such place as specified by 
the Authority; 

 

ت جيرررره بل هررررم بل ررررهخص لهرررر  ل شرررره تئرررر يح أ  بع ررررتبر أ  قررررهبرث ل لشررررئ   (ت)

  بل هي م  بل ئ ن بلتي ت دد، بلهيئم؛ 

(d) a direction that the Licensee suspend one or more business or 
dissemination activities or ceases publishing specified Content 
for such period and on such terms as specified by the 
Authority; 

 

ت جيررره بل هرررم بل رررهخص لهررر  ل عليررر   بحرررد أ  أك ررره  رررن أنشررر م بلأع ررر   أ   (ث)

بل شرررره أ  بلبرررراث أ  بل  قررررف عررررن نشرررره    رررر     رررردد ل  رررره  أ  لشررررره   

 ت ددلإ  بلهيئم؛ 

(e) a direction that an individual or entity is placed on the 
disqualification register set out under the Creative Zone 
Companies Regulations 2016; 

 

بل  جيرررره لرررر دربل فررررهد أ  كيرررر ن  فرررر  سرررر   عررررد  بلألإليررررم ل  جرررر  أن  ررررم  (ج)

 ؛ بإلدبعيمبلخ صم ل ل    م  2016بلشهك ت  

(f) suspend any License on such terms as specified by the 
Authority;  

 

 تعلي  أي تهخيص ل  ج  بلشه   بل   ت عه  بلهيئم؛  (ح)



 
 
 

16 

 

(g) revoke any License; or 
 

 إل    أي تهخيصث أ   (خ)

(h) strike the name of a Licensee off the register in accordance 
with the Creative Zone Companies Regulations 2016. 

 

شرررر   بسررررم بل هررررم بل ررررهخص لهرررر   ررررن بلسرررر  ث ل  جرررر  أن  ررررم بلشررررهك ت  (د)

 .بإلدبعيمبلخ صم ل ل    م  2016

15. RELEVANT FACTORS THE AUTHORITY MAY CONSIDER WHEN 
IMPOSING SANCTIONS 
 

 تأخذها الهيئة بعين الاعتبا  عند فرض العقوبات )د العوامل ذات ال لة التي   .15

15.1 The Authority may take the following factors into account when 
deciding the type and level of any sanction: 

س  رررر  بلهيئررررم بلع ب رررر  بل  ليررررم فرررر  ب ع برررر ر ع ررررد ت هيرررره نرررر ك   سرررر    أي     15.1

 :ع  لم
(a) any gain made by the Licensee as a direct consequence of the 

breach; 
 

 أي  ئس  ح   ه بل هم بل هخص له  ك  ي م  ب شه   رتئ ب بل خ ل م؛ (أ)

(b) the degree of harm caused by the breach, and to whom; 
 

 ح م بل هر بل  تج عن بل خ ل م  بل هم بل   هر ؛ (ب)

(c) the size and turnover of the Licensee; (ت) ح م   عد  د ربن  بيع ت بل هم بل هخص له ؛ 

 
(d) the extent to which the breach was caused by a third party, or 

any relevant circumstances beyond the control of the Licensee; 
 

 ررررد  تسررررب  أ ررررهب  خ رجيررررمث أ  أي ترررره   خ رجررررم عررررن سرررري ه  بل هررررم  (ث)

 بل هخص له ث ف   ق ك بل خ ل م؛

(e) the duration of the breach; 
 

  د  بل خ ل م؛ (ج)

(f) the extent to which the Licensee knew, or ought to have known, 
that the breach was occurring or would occur; 

 

 رررد   عهفرررم بل هرررم بل رررهخص لهررر ث أ   ررر  كررر ن ي ررر  عليهررر  أن تعهفرررهث حررر    (ح)

  ق ك بل خ ل م ل ل ع  أ  بح      ق عه ؛

(g) the absence, ineffectiveness or repeated failure of internal 
mechanisms and/or compliance procedures intended to 
prevent the breach; 

 

بل شرررر  بل سررر  ه لآليرررر ت  إجررررهبلابت ب    رررر   بلدبخليررررم ايررر بث عررررد  فع ليررررم أ   (خ)

 بل ئ  م ل    بل خ ل  ت؛

(h) continuation of the breach after the Licensee has become (د)  بسررر  هبر بل خ ل رررم لعرررد علرررم بل هرررم بل رررهخص لهررر ث أ  لعرررد إع  هررر  لرررتلك  رررن
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aware of it or has been notified of it by the Authority; 
 

 قب  بلهيئم؛

(i) whether the Licensee has committed previous breaches and 
the frequency and seriousness of such breaches; 

 

 رررر  إذب ك نرررر  بل هررررم بل ررررهخص لهرررر  قررررد برتئبرررر   خ ل رررر ت سرررر ل مث   عررررد   (ذ)

 ت، بل خ ل  ت   د  خ  رته ؛تئهبر     لإ

(j) the extent and timeliness of any steps taken by the Licensee to 
end the breach, and any steps taken by the Licensee to 
mitigate the breach and /or remedy the consequences; 

أجررر  إنهررر لا ح رررم  ت قيررر  بلخ ررر بت بل ررر  بتخرررتته  بل هرررم بل رررهخص لهررر   رررن  (ر )

بل خ ل ررررمث  كررررتلك أي خ رررر بت بتخررررتته  لإررررت، بل هررررم  ررررن أجرررر  بل خ يررررف  ررررن 

 أله بل خ ل م  /أ  تدبرق ع بقبه ؛

 
(k) the extent of the Licensee’s cooperation with the Authority’s 

investigation; and 
 

  د  تع  ن بل هم بل هخص له     ت  ي  ت بلهيئم؛   (ز )

(l) any representations put forward by the Licensee in respect of 
the breach and any other relevant circumstances deemed 
appropriate.  

 

أي إقررررهبربت قررررد  ه  بل هررررم بل ررررهخص لهرررر  في رررر  ل علرررر  ل ل خ ل ررررمث  كررررتلك   (س)

 أي ته   أخه  ذبت صلم تهبلإ     سبم.

15.2 If the Authority has initiated the Fast-Track Procedure and a 
retrospective investigation has concluded that there was a breach, 
any sanction already imposed on the Licensee under the Fast-
Track Procedure shall be taken into account by the Authority when 
deciding if any additional sanction or sanctions should be imposed 
on the Licensee for the breach.  
 

إذب  ررر  لررردأت بلهيئرررم بإجرررهبلابت بلسرررهيعمث  خلرررص بل   يررر  لرررصله رجعررر  إلررر      15.2

 جرررر د  خ ل ررررمث فرررر ن أي ع  لررررم   ه ضررررم علرررر  بل هررررم بل ررررهخص لهرررر   ررررن 

سررر صختلإ  بلهيئررررم لعرررين ب ع برررر ر ع رررد ت هيرررره قبررر   فرررر  ب جرررهبلابت بلسررررهيعم 

فرررررهي ع  لرررررم أ  ع  لررررر ت إضررررر فيم علررررر  بل هرررررم بل رررررهخص لهررررر  لسرررررب  

 بل خ ل م.

16. RECONCILIATION 
 

 التسوية   .16

16.1 A Notice that imposes a fine on a Licensee shall inform that 
Licensee that a fifty per cent (50%) reduction of the fine shall be 
applied if the Licensee complies with any and all directions in the 
Notice within one month of its issue date.  
 

يررررهد فرررر  إشررررع ر بلغهب ررررم بل  ليررررم بل  جرررره لل هررررم بل ررررهخص لهرررر  أنرررره سرررري م     16.1

%( فررررر  حررررر   ب    ررررر   لئ فرررررم 50خ رررررق قي رررررم بلغهب رررررم بل  ليرررررم ل سررررربم  

 بل  جيه ت بل برد  ل إشع ر ف  ا  ن شهه  ن ت ري  إصدبر،. 
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17. COMPLIANCE WITH A NOTICE  
 

 الامتثال بالإشعا    .17

17.1 The Licensee shall fully comply with any Notice, including any 
sanction imposed by the Authority, in the timeframe and manner 
required by the Authority. 

 

ي رررر  أن ت   رررر  بل هررررم بل ررررهخص لهرررر  ت   ررررً  لأي إشررررع ر يررررهد لهرررر ث ل رررر  فرررر      17.1

ذلررررك أيررررم ع  لرررر ت ت هضرررره  بلهيئررررمث  ذلررررك  فرررر  بإ رررر ر بلف  رررر   بل هي ررررم 

 بل   ت ددلإ  بلهيئم. 

 
17.2 If a Licensee fails to comply in full with a Notice and/or sanction, 

this shall be considered a breach of the Regulations and further 
sanctions may be imposed by the Authority. 

 

إذب لررررم تسرررر    بل هررررم بل ررررهخص لهرررر  ب    رررر   بل رررر   ل إشررررع ر  /أ  بلع  لررررمث     17.2

سررر   يع بررره ذق  خ ل رررم ل ن  رررمث  قرررد يررر م فرررهي بل فيرررد  رررن بلع  لررر ت  رررن 

 قب  بلهيئم.

18. PAYMENT OF FINES  
 

 تسديد الغرامات المالية   .18

18.1 All fines shall be paid to the Authority. 
 

 تسدد ك فم بلغهب  ت بل  ليم للهيئم.    18.1

19. PUBLISHING SANCTIONS AND DECISIONS OF THE AUTHORITY 
 

 نشر عقوبات و)را ات الهيئة  .19

19.1 The Authority may from time to time publish a list of sanctions 
and/or publish any decisions made under the Procedures, in its 
absolute discretion.  

 

ي ررر  للهيئرررم  لرررين حرررين  آخررره نشررره ق ئ رررم ل لع  لررر ت  /أ  نشررره أيرررم قرررهبربت  19.1

 . ديه بلهيئم بل  ل تم بتخ ذلإ   ف  بإجهبلابتث  ذلك  ف  ت

20. AUTHORITY’S POWER TO ISSUE DIRECTIONS AND DECISIONS 
 

 والقرا ات  وجيهاتصلاحيات الهيئة في إصدا  الت  .20

20.1 The Authority may, in its absolute discretion, make directions or 
decisions in relation to any matter under these Procedures or any 
other regulations and codes issued by the Authority, including a 
waiver of any of the clauses of these Procedures. 
 

ي رررر  للهيئررررمث  فرررر  ت ررررديهلإ  بل  لرررر ث  ضرررر  ت جيهرررر ت أ  قررررهبربت ت علرررر      20.1

لررررصي أ رررره  فرررر  لإررررت، بإجررررهبلابتث أ  ضرررر ن أيرررره أن  ررررم أ  لرررر بئح أخرررره  

 ل   ف  ذلك بل   ز  عن أي  ن ف هبت لإت، بإجهبلابت.  تئدرلإ  بلهيئمث

20.2 All directions and decisions of the Authority made under these 
Procedures are final. 

ت عرررررد ج يررررر  بل  جيهررررر ت  بل رررررهبربت بلئررررر در  عرررررن بلهيئرررررم  فررررر  لإرررررت،     20.2

 بإجهبلابت نه ئيم.
 


